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Mission

Vision

Valeurs

Offrir aux gens de notre communauté 
un accompagnement dans leur 
cheminement professionnel 
et personnel dans le but de 
développer leur plein potentiel.

Être reconnus pour la différence 
que nous faisons auprès des gens 
de notre communauté grâce à notre 
diversité d’initiatives collaboratives 
et à notre équipe multidisciplinaire.

Nos valeurs sont : le respect, 
l’écoute, la collaboration, 
l’engagement et le dynamisme.
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« J’ai eu un très bon service qui m’a permis de retourner à 
l’école dans un domaine que j’aime ! Merci beaucoup !! »

« Mon expérience a été vraiment excellente, j’ai reçu une 
bonne aide pour la création de mon curriculum vitae, merci. »

« Je suis extrêmement reconnaissante de vous avoir 
trouvé ! J’espère pouvoir venir de retour pour le 
démarrage de mon entreprise. C’est une joie immense 
dans mon cœur que je recommanderais vos services ! »

« Personnel dévoué et à l’écoute, belle expérience ! »

« Je suis très reconnaissant pour votre service. Grâce à votre 
assistance, mon CV est devenu attractif et je viens de passer 
une entrevue récemment. »
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Message du président
L’année qui s’achève a, entre autres 
choses, été marquée par l’arrivée de 
trois nouveaux membres au sein de 
notre conseil d’administration :  
Émilie Rousseau, Geneviève Oligny 
et Billy Chan. Nous leur souhaitons 
officiellement la bienvenue et 
sommes assurés que leur présence 
constitue pour notre organisme une 
valeur ajoutée de grande importance. 
Nous sommes également heureux 
de vous informer qu’en plus de son 
poste de secrétaire corporative, 
Marie-Chantal Thouin a accepté 
d’occuper celui de vice-présidente 
du Conseil et nous l’en remercions.

Des comités du Conseil ont poursuivi 
la révision de nos politiques de 
gouvernance de façon à les rendre 
simples et à jour. Cette activité 
devrait être complétée au cours de 
la présente année. N ous adressons 
un merci particulier aux membres 
du Conseil qui y participent.

Le réseau des Carrefours Jeunesse-
emploi dont nous sommes membres, 
a entrepris durant l’année une 
démarche visant à transformer les 
différents Carrefours Jeunesse-emploi 
en Carrefours JEunesse. 
Au delà d’un simple jeu de mots, 
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d’administration

cette transformation nous permettrait 
de rejoindre un plus grand nombre 
de jeunes en favorisant leur insertion 
professionnelle durable, leur réussite 
éducative, leur accès à la santé et 
aux services sociaux et finalement en 
développant leur écocitoyenneté afin 
de transformer leur environnement.

À titre d’organisme sans but 
lucratif, nous bénéficions de fonds 
publics et sommes dépendants 
de décisions politiques en regard 
de la transformation envisagée. 
C’est dans ce contexte que nous 
avons eu le privilège et le plaisir 
de rencontrer Madame Isabelle 
Poulet, députée de Laporte, pour 
la sensibiliser aux bénéfices de ces 
transformations. Nous la remercions 
de sa disponibilité et de son écoute.

Finalement, l’année qui s’amorce 
s’annonce remplie de défis que nous 
devrons relever avec optimisme 
et confiance. Pour ce faire nous 
comptons sur la compétence et la 
détermination dont chaque membre 
du personnel a fait preuve jusqu’à 
maintenant et nous les en remercions. 
Un merci sincère à la direction 
générale pour le travail accompli et 
à mes collègues du Conseil pour leur 
contribution et leur disponibilité.

— Guy Bérard
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Rétrospective

— Frédéric Houde 
et l’équipe d’Espace Pivot

Nous avons renforcé notre équipe 
grâce à des activités « teambuilding », 
favorisant une atmosphère 
accueillante, professionnelle et 
dynamique, où règne la joie et l’esprit 
d’équipe. Nous sommes toujours 
à l’écoute des besoins de la clientèle 
et nous faisons référence à nos 
conseillers experts afin qu’ils puissent 
y répondre. Chaque personne est 
reçue avec le sourire et servie dans 
le respect et la confidentialité.

Avec une telle équipe dévouée et 
des partenaires solides, l’avenir 
d’Espace Pivot semble prometteur. 
Nous sommes impatients de 
poursuivre notre mission, qui consiste 
à accompagner les personnes vers 
leur potentiel avec respect, écoute 
et collaboration, tout en agrandissant 
notre impact et en bâtissant un avenir 
épanouissant pour toutes et tous.

L’année 2023-2024 d’Espace Pivot 
se décrit comme étant une année 
de croissance, de réalisation de 
nombreux projets et de création 
d’événements mémorables, mais 
surtout d’engagements encore 
plus grands envers la communauté.

La clientèle, composée de profils 
variés et dont plusieurs présentent 
des défis d’intégration et de 
maintien importants, a augmenté 
significativement pour l’ensemble 
de nos services offerts.

De nombreux événements 
inspirants organisés par l’équipe 
et le développement de nouveaux 
partenariats avec des entreprises 
et organismes de la communauté 
ont été réalisés grâce à un travail 
acharné et une implication constante 
de toute l’équipe. Ces partenariats 
ont permis non seulement de 
renforcir l’impact et l’influence 
de notre organisation mais aussi 
d’assurer sa présence aux différentes 
tables et comités du territoire.

Nous sommes heureux de constater 
que, grâce aux efforts déployés 
pendant la dernière année, 
Espace Pivot est devenu 
un organisme bien connu et 
respecté dans son milieu. Il est 
aussi encourageant de voir que les 
différents projets se sont concrétisés 
avec succès et que nos interventions 
auprès de la communauté se sont 
multipliées. Cela démontre la valeur 
des actions entreprises, la pertinence 
de la mission ainsi que le travail 
effectué par l’équipe d’Espace Pivot.
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Services
d’aide
à l’emploi
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99
participants 
de 16 à 35 ans

63
participants 
de plus de 35 ans

Méthodes de recherche d’emploi
Aide-conseil et accompagnement 
en matière de stratégies, techniques 
et outils liés à la recherche d’emploi 
pour une clientèle prête à intégrer 
un emploi à court terme.

Services d’aide à 
l’emploi spécialisés
Par le biais d’un continuum 
d’interventions, les services 
et les activités offerts constituent une 
démarche complète qui vise la recherche 
d’emploi, l’intégration et le maintien 
durable sur le marché du travail.

Services d’orientation
Orientation scolaire et 
professionnelle, et bilan des 
compétences professionnelles.

Les services d’aide 
s’offrent en deux volets : 

	― Carrefour Jeunesse-emploi, 
pour les personnes de 16 à 35 ans 
résidant à LeMoyne, à Greenfield 
Park ou à Saint-Lambert, et ce, 
quelle que soit leur situation 
économique ou sociale.

	― Le volet pour les personnes de 
plus de 35 ans résidant dans 
l’agglomération de Longueuil, 
vivant des difficultés d’intégration 
au marché du travail.

32
intégrations en 
emploi répertoriées
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Le genre déclaré à l’inscription

Le portrait des âges, 
tous volets combinés

50 à 54 ans 
2 %

31 à 35 ans 
13 %

36 à 40 ans 
12 %

55 à 64 ans
8,5 %

26 à 30 ans 
15,5 %

41 à 49 ans 
15 %

21 à 25 ans 
15 %

15 à 20 ans 
19 %

F 
48 %

M 
50 %

X 
2 %

Langue utilisée 
pour la communication

Français

Anglais 15 %

85 %

Profil de la clientèle…



Lieu de résidence
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LeMoyne
23 %

Greenfield Park
26 %

Saint-Lambert 
26 %

Autres 
22 %

Niveau d’études

Aucun

Diplôme ou attestation professionnelle 
(DEP, ASP, AFP)

Diplôme ou attestation collégiale technique 
(DEC, AEC)

Secondaire sans diplôme

Formation qualifiante 
(FMS, FPT, AENS)

Université 
(moins de 3 ans)

Diplôme d’études secondaire 
(DES)

Diplôme collégial pré-universitaire 
(DEC)

Baccalauréat 
(BAC)

Maîtrise

13 %

9 %

9 %

13 %

6 %

3 %

8 %

10 %

5 %

23 %
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Programmes
et projets



Le Créneau carrefour jeunesse vise 
à favoriser la persévérance scolaire, 
l’autonomie personnelle et sociale,
de même que la participation des 
jeunes à des projets d’entrepreneuriat,
de bénévolat et de volontariat.
Ce programme s’adresse aux jeunes 
âgés de 15 à 35 ans inclusivement. 
Il permet de renforcer la capacité 
d’intervention locale auprès des 
jeunes. Le Créneau mise sur la 
complémentarité des services
et sur le développement de 
partenariats stratégiques, tant sur
les plans local que national.
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Programmes
et projets Créneau carrefour jeunesse :

Programme du Secrétariat
à la jeunesse (SAJ)
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L’événement interculturel et 
intergénérationnel « Les Éclaireurs » 
a été organisé dans le cadre 
du projet « Saines Habitudes 
de Vie Pour un mieux vivre 
ensemble » dirigé par la Table des 
organismes de Saint-Lambert.
L’objectif du projet était de 
favoriser des échanges culturels 
et intergénérationnels significatifs 
à travers l’art culinaire. Il a 
permis de réunir avec succès des 
jeunes de niveau secondaire 5 de 
l’école secondaire Saint-Edmond 
et des résidents aînés de la 
« Maison Internationale de la 
Rive-Sud » (MIRS) et du HLM, 
situés sur la rue Lorne, 
à Saint-Lambert.
Les participants ont eu 
l’opportunité unique de préparer 
et de partager ensemble une 
variété de mets traditionnels 
issus de différentes cultures telles 
que le Québec, l’Afghanistan 
et quelques pays d’Amérique 
du Sud. Les plats préparés ont 
ensuite été dégustés dans une 
atmosphère conviviale, favorisant 
les échanges informels et les liens 
intergénérationnels et interculturels.
Nous souhaitons avoir l’opportunité 
d’organiser à nouveau ce genre 
d’évènements afin de promouvoir 
davantage l’inclusion et la 
compréhension mutuelles au sein 
de notre société diversifiée.

18

Quelques exemples 
de projets CRÉNEAU…

Les Éclaireurs — 16 février 2024
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En partenariat avec les organismes 
SAESEM (Société pour l’action, 
l’éducation et la sensibilisation 
environnementale de Montréal) 
et Environnement Jeunesse 
de Montréal, le projet 
« Vert autre chose » s’est déroulé 
à l’École secondaire Agora.
L’objectif du projet était de 
sensibiliser les jeunes à l’importance 
d’agir en faveur de l’environnement. 
Il a été possible pour les élèves 
d’explorer des options concrètes 
pour adopter des comportements 
écoresponsables. À l’aide de 
conférences et ateliers interactifs, 
ce projet a encouragé les élèves 
à s’impliquer activement dans des 
initiatives écologiques, à intégrer 
des actions concrètes dans leur 
quotidien et finalement à susciter 
un désir d’engagement pour la 
cause environnementale.

L’événement a accueilli 
les experts suivants : 

	― Elise Guerrero d’Environnement 
Jeunesse a abordé le pouvoir 
écocitoyen et les étapes pour 
passer à l’action en matière 
d’environnement, permettant 
aux élèves de découvrir les 
principes fondamentaux de la 
culture des plantes en milieu 
urbain et les bienfaits de cette 
pratique pour l’environnement.

	― Marianne Pinard de SAESEM 
a animé un atelier en 
agriculture urbaine.

	― Jean-Baptiste Gault de SAESEM 
a également donné des ateliers 
sur la réutilisation, le recyclage 
et le compostage. 

Après les conférences et ateliers, 
les élèves ont eu des discussions 
et des remue-méninges dans 
le but d’identifier des projets 
environnementaux concrets pouvant 
être développés avec le soutien 
d’Espace Pivot. 
Deux projets ont été choisis : 
une friperie durant les pauses/
dîners et un jardin de pollinisateurs 
dans la cour d’école. 

Vert autre chose — 21 avril 2023



20

Le projet « À un cheveu du bonheur » 
a été réalisé en collaboration avec 
les organismes Abri de la Rive-
Sud, Espoir et Place à l’emploi.  

Le projet consistait à offrir des 
services de coiffure aux personnes 
en situation d’itinérance, permettant 
ainsi de favoriser leur développement 
personnel et leur bien-être. 
Nous avons pu aussi, valoriser 
et encourager les participants et 
leur fournir une documentation 
utile afin qu’ils puissent prendre 
davantage d’autonomie.

La journée était composée de divers 
services de coiffure qui permettaient 
aux participants d’être mis en relation 
avec différents services personnels 
et professionnels. Place à Emploi 
et Espace Pivot ont notamment 
tenu un kiosque durant la journée 
pour présenter leurs services.

Cette initiative a permis de 
souligner l’importance de soutenir 
le développement personnel et 
le bien-être des personnes en 
situation de vulnérabilité tout en leur 
fournissant les outils nécessaires pour 
qu’elles retrouvent leur autonomie. 

À un cheveu du bonheur — 9 mai 2023
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399
participants

25
projets

Autonomie personnelle et sociale
Ce volet vise à favoriser chez les 
jeunes de 16 à 35 ans l’acquisition 
de compétences et l’adoption de 
comportements contribuant à 
développer leur autonomie sur 
le plan personnel et social.

Élèves rencontrés
Nous avons effectué une tournée dans 
les classes de l’école Saint-Edmond 
afin de valoriser et promouvoir les 
différentes possibilités de projets 
et d’activités, et également pour 
consulter directement les jeunes 
pour connaître leurs enjeux, intérêts 
et besoins. Cette tournée nous a 
permis de renforcer le partenariat 
avec l’école et d’avoir une meilleure 
visibilité et un meilleur soutien 
aux élèves de cette école.

Persévérance scolaire
L’objectif de ce volet est d’encourager 
la persévérance scolaire ou le retour 
aux études des jeunes de 15 à 19 
ans à risque de décrocher ou qui ont 
décroché depuis moins de 6 mois. 

Entrepreneuriat
L’objectif principal de ce volet est de 
multiplier les occasions de s’impliquer 
dans des projets qui peuvent avoir 
comme effet de stimuler la culture 
entrepreneuriale. La nature du projet 
doit refléter les intérêts des jeunes de 
16 à 35 ans, car ce sont eux qui sont 
responsables de le mettre en place. 

Volontariat
L’objectif principal de ce volet est 
de multiplier les occasions pour les 
jeunes adultes de 18 à 35 ans de 
s’impliquer dans la communauté et de 
contribuer à leur prise de conscience 
des enjeux locaux. La nature du 
projet doit refléter les intérêts des 
jeunes, car ce sont eux qui sont 
responsables de le mettre en place. 

Bénévolat
L’objectif principal de ce volet est de 
multiplier les occasions de s’impliquer 
et de développer un sentiment 
d’appartenance. Le bénévolat doit 
se traduire par un projet pour lequel 
les jeunes du deuxième cycle du 
secondaire ne sont pas rémunérés.

10

7

153

2

1

5

Les projets en chiffres…



22

PSCJE
Programme de soutien financier 
des Carrefours Jeunesse-emploi
Le programme vise à soutenir 
financièrement les CJE, dont la 
mission principale est d’accompagner 
les jeunes de 16 à 35 ans dans 
leur démarche d’insertion sociale 
et économique par l’entremise 
des actions suivantes : 

	― Accueil universel ;

	― Santé et services sociaux ;

	― Réussite éducative ;

	― Culture ;

	― Emploi et insertion 
socio-économique ;

	― Soutien aux entrepreneurs 
et employeurs ;

	― Mobilisation et animation 
du milieu.

En soutenant la mission globale 
des CJE, le ministère du Travail, 
de l’Emploi et de la Solidarité 
sociale reconnaît l’apport du milieu 
communautaire au développement 
de la jeunesse. Ce programme a pour 
objectif de favoriser le maillage des 
organismes dans leur milieu. 
Il permet de mieux cerner les enjeux 
en lien avec le développement de la 
jeunesse et d’apporter des solutions 
adaptées aux problématiques du 
territoire.
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Défi 5 km — 23 septembre 2023

Vocation en art — 29 février 2024

Le projet « Défi 5 km » était une 
initiative de l’organisme Le Havre, 
en collaboration avec Espace Pivot.

La mission principale du « Défi 5km » 
était d’encourager le sentiment de 
communauté tout en collectant 
des fonds pour le soutien en 
matière de santé mentale au sein 
de la communauté du Havre. Cet 
événement permettait également 
de démontrer le pouvoir de 
l’activité physique dans la 
promotion du bien-être mental.

Plus de 70 personnes ont 
participé à la course et un total de 
1 563$ en dons a été amassé.

Ce succès nous permet d’envisager 
une nouvelle édition en 2024. 

75
participants

Quelques exemples de projets…

Le projet Vocation en Art est une 
initiative collaborative mise en 
place par le Carrefour Jeunesse-
emploi Marguerite D’Youville. 

Son objectif est d’offrir aux artistes 
de la relève en arts visuels de la 
province un parcours de formations 
gratuites aboutissant à la possibilité 
d’une exposition collective virtuelle.

Cette année, notre organisme a 
décidé de se joindre à l’expérience. 
Quinze participants ont eu la chance 
d’exposer leurs œuvres au Centre 
Communautaire Greenfield Park 
et ont également concouru pour 
l’un des trois grands prix. La soirée 
d’exposition a eu lieu le 29 février 
2024, et elle a été marquée par la 
présence de 50 visiteurs amateurs 
d’art et de deux artistes.

15
participants
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83
participants

Dans les locaux d’Espace Pivot, 
deux entrepreneurs ont livré 
chacun leur témoignage mettant 
en lumière différentes facettes 
de l’entrepreneuriat.

Le premier témoignage, présenté 
par Billy Chan, un entrepreneur 
passionné, nous a permis de 
découvrir son parcours professionnel 
et académique. M. Chan nous a aussi 
fait part du lancement imminent de 
son tout premier café. Il a partagé 
les étapes, les défis rencontrés 
et les outils indispensables pour 
concrétiser son projet entrepreneurial.

Le deuxième témoignage, présenté 
par Elizabeth Cuellar, explore les 
multiples changements auxquels 
un entrepreneur peut être confronté 
au cours de son évolution. Elle 
était auparavant dans le domaine 
immobilier lorsqu’elle a décidé de 
changer de voie et d’ouvrir un café. 
La COVID-19 l’a poussée à se 
réinventer en transformant son 
commerce en un bar santé, un 
endroit sécuritaire et un relais 
d’aide pour les femmes victimes 
de violence conjugale.

Nous avons aussi eu l’opportunité 
d’offrir une conférence sur la 
persévérance scolaire et la confiance 
en soi donnée par Justin Mbaya, 
expert reconnu en éducation et 
en développement personnel, aux 
élèves de l’école Camille Laurin.

L’objectif de cette conférence était de 
sensibiliser les élèves à l’importance 
de la persévérance dans leurs études 
et de fortifier leur confiance 
en eux-mêmes.

À l’aide de présentations interactives 
et d’anecdotes inspirantes, 
Justin Mbaya a captivé et inspiré 
les élèves en présentant des 
perspectives stimulantes ainsi que 
des conseils pratiques pour enrichir 
leur parcours scolaire et personnel.

Témoignages et conférences — 2024



ESPACE PIVOT - RAPPORT D’ACTIVITÉS 2023-2024

25

Le PSCJE, un programme 
qui mise sur l’accessibilité !

Le projet « Ensoleille ta soirée » 
a tenu un 5 à 7 visant à encourager 
des discussions sans tabou afin 
de contribuer à la démystification 
du suicide et de sensibiliser au 
lancement de la nouvelle ligne 
téléphonique d’urgence pour 
la santé mentale, le 988.

Pour l’équipe d’Espace Pivot, la santé 
mentale de notre communauté est 
une cause qui nous tient à cœur. 
Lors de cet événement, des outils et 
des ressources ont donc été offerts 
à ceux qui aspiraient à devenir des 
défenseurs de la santé mentale 
et de la prévention du suicide. 
Nous avons également discuté 
du sujet du suicide sans jugement, 
dans un espace bienveillant, où 
chacun a pu s’exprimer librement.

6
participants

5
projets

30
ateliers et kiosques

179
participants aux projets

1119
participants aux ateliers

Il nous a aussi été possible de 
réaliser d’autres nombreuses 
actions favorisant le soutien de 
la communauté, notamment : 

	― Le développement du projet 
de milieu alternatif de 
scolarisation pour la clientèle 
anglophone « EPIC » ;

	― La prise en charge de 32 clients 
aux services en employabilité ;

	― De nombreux efforts de 
promotion et de visibilité, 
tels que des kiosques et ateliers 
dans les différents milieux 
scolaires et communautaires.

Ensoleille ta soirée — 30 novembre 2023



Les projets spéciaux sont des projets 
dont les sources de financement 
sont multiples et qui se déroulent 
habituellement en collaboration ou 
en concertation avec d’autres 
partenaires du territoire. Ils ont 
souvent une portée plus grande grâce 
à ces collaborations, mais aussi se font 
sur une durée de temps plus longue.

26

Les
projets
spéciaux



Depuis 2013, le programme 
d’éducation financière  
« Mes finances, mes choix », 
financé par la Coopérative des 
caisses populaires Desjardins 
et offert exclusivement par les 
Carrefour Jeunesse-emploi, aide les 
jeunes à prendre des décisions de 
consommation éclairées et à aborder 
leur vie financière avec confiance.

Ce programme s’adresse aux 
jeunes de 16 à 25 ans, ainsi qu’à 
des groupes comme les classes 
scolaires, les équipes sportives 
ou encore la communauté. 

Il contient au total 17 thèmes 
importants pour apprendre 
à gérer ses finances. Une 
nouvelle version améliorée du 
programme sera disponible et 
diffusée par les formateurs à 
compter de septembre 2024.

510
participants

25
ateliers
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Pour son édition 2024, le projet 
« Ça SLAM par chez nous » 
bat son plein !

En partenariat avec plus d’une 
dizaine d’organismes et d’institutions 
de l’agglomération de Longueuil, 
ce projet ouvert aux jeunes de 12 
à 35 ans résidant dans la région, 
vise à promouvoir une forme 
d’expression unique : le slam.

Par le biais d’ateliers entièrement 
gratuits et animés, des slammeurs 
professionnels offrent une initiation 
au slam, des exercices d’écriture 
encadrés et un soutien pour la 
participation au concours de SLAM. 
Un Grand Gala de SLAM est 
aussi organisé pour les finalistes 
sélectionnés au concours et 
plusieurs prix y sont distribués.

L’édition du 17 mai 2023 a été 
un véritable succès ! Plus de 100 
spectateurs sont venus encourager 
nos jeunes participants sur 
scène. Nous avons aussi constaté 
un intérêt croissant pour les 
ateliers d’initiation au slam et les 
d’ateliers de perfectionnement.

Nous espérons susciter encore plus 
d’engouement pour l’édition du 15 
mai 2024. Nous tenons à souligner 
le soutien financier de l’IRCM, 
sans quoi le projet n’aurait pas pu 
avoir lieu. De plus, nous exprimons 
notre gratitude envers la Table de 
concertation Jeunesse Samuel de 
Champlain et la Table Jeunesse de 
St-Hubert pour leur soutien continu.

450
participants

45
ateliers combinés

Ça SLAM par chez nous
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100
spectateurs

Défi OSEntreprendre 
Montérégie
Défi OSEntreprendre, ce grand 
mouvement québécois, met en 
avant chaque année les initiatives 
entrepreneuriales de plus de 47 000 
personnes. Des jeunes du primaire 
jusqu’à l’université, de nouveaux 
entrepreneurs et des modèles 
d’approvisionnement d’ici sont 
encouragés à participer. Ce défi 
s’enracine aux échelons local, 
régional et national grâce à 
la mobilisation de plus de 
300 responsables dans les 
17 régions du Québec.

Le 25e Gala du Défi OSEntreprendre 
Montérégie s’est tenu le 2 mai 
2023 au Dock 619 à Longueuil. 
Cet événement a mis en lumière 
des jeunes et des entrepreneurs 
inspirants qui ont osé passer à 
l’action. Les co-présidentes d’honneur 
régionales, Mesdames Charline Patry 
et Mathilde Léger, fondatrices d’Ooya 
Infusions, ont souligné l’importance 
de croire en soi et de poursuivre ses 
rêves. Lors de cette soirée, 13 prix 
ont été remis aux lauréats 
et lauréates, avec des bourses 
totalisant près de 20 000 $. 
Le succès du Défi OSEntreprendre 
Montérégie repose sur un partenariat 
solide entre les milieux pédagogiques 
et entrepreneuriaux, avec Espace Pivot 
comme mandataire pour la région.
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En résumé, 
Espace
Pivot a…
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En résumé, 
Espace
Pivot a… 2819

personnes ayant 
bénéficié de nos services 
et programmes

33
projets réalisés
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Nos efforts de 
communication
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Une visibilité grandissante !
Le visuel dynamique et les couleurs 
attrayantes du site web d’Espace Pivot 
ont attiré l’attention de 10 997 
visiteurs au cours de la dernière 
année, ce qui démontre un intérêt 
croissant pour notre organisme !

Dans cet élan d’évolution, il est 
primordial pour nous d’avoir un 
système de rétroaction avec notre 
clientèle afi n d’assurer la continuation 
de la relation humaine que nous 
souhaitons entretenir avec toutes 
les personnes qui franchissent nos 
portes. C’est pourquoi nous avons 
créé un sondage de satisfaction. 
Celui-ci est envoyé mensuellement 
à tous les clients en fi n de parcours, 
ainsi qu’à tous les participants 
de nos activités et projets.

1320
abonné·es à
nos réseaux sociaux
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Une campagne qui rejoint 
notre communauté
En plus de nos efforts de 
communication sur divers canaux, 
nous avons misé sur une nouvelle 
stratégie publicitaire pour accroître 
la visibilité de nos services.

Cette campagne médiatique 
intègre différentes approches, 
telles que le référencement via 
Google Ads, Instagram et des 
bannières publicitaires, ainsi que 
la géolocalisation pour cibler 
plus précisément les personnes 
de notre territoire susceptibles 
d’avoir besoin de nos services.

Mettant de l’avant l’action potentielle 
du client, cette campagne vise à 
répondre aux besoins croissants 
en matière d’employabilité et de 
relation d’aide, offrant ainsi un 
chemin plus direct à la population.

10 997
visites sur espacepivot.ca

86 600
vues sur les 
réseaux sociaux

49
infolettres publiées



Nos implications
Réseau des Carrefours 
Jeunesse-emploi du 
Québec (RCJEQ)
Depuis plus de 25 ans, Le Réseau 
des Carrefours Jeunesse-emploi 
du Québec regroupe, soutient 
et représente les Carrefours 
Jeunesse-emploi afin de développer, 
promouvoir et défendre des actions 
adaptées aux besoins des jeunes.

Regroupement des Carrefours 
Jeunesse-emploi de 
la Montérégie
Le Regroupement des Carrefours 
Jeunesse-emploi de la Montérégie 
est un lieu de rencontre, d’échange et 
de concertation pour les 15 Carrefours 
Jeunesse-emploi de la Montérégie.

Table des organismes 
de Saint-Lambert
La Table des organismes de 
Saint-Lambert est un regroupement 
d’organismes communautaires qui 
offre des services à la communauté 
de Saint-Lambert. La Table soutient 
la concertation et les projets pour 
favoriser les initiatives locales 
avec la perspective d’inclusion 
sociale et de lutte à la pauvreté.

Alliance des Centres-conseil 
en emploi (AXTRA)
Référence et partenaire 
incontournable, AXTRA contribue 
à la création d’un marché du travail 
inclusif afin de permettre à tous 
les individus de trouver leur X. 
L’Alliance s’appuie sur l’expertise 
de ses 100 organismes membres, 
la qualité de sa veille stratégique 
et la portée de ses projets.

Table de vie de 
quartier LeMoyne
La Table Vie de Quartier de 
Lemoyne (TVQL) vise à stimuler 
la collaboration entre les 
acteurs sociaux, économiques, 
institutionnels, et politiques du 
quartier Lemoyne en vue d’améliorer 
la qualité de vie des citoyens.

34

Collectif Greenfield Park
Le Collectif GPK est une table 
de concertation territoriale 
en développement social de 
Greenfield Park et a pour objectif 
d’améliorer la qualité de vie des 
gens en luttant contre l’exclusion 
sociale et la pauvreté.

Groupe de travail en 
réussite éducative
En collaboration avec le Centre de 
services scolaire Marie-Victorin, 
les organismes communautaires 
de l’agglomération de Longueuil 
se réunissent afin d’échanger de 
l’information et mettre en place 
des actions pour favoriser la 
réussite éducative chez les jeunes.

Développement social du 
Vieux-Longueuil (DSVL)
Développement Social Vieux 
Longueuil (DSVL) a pour mandat 
d’améliorer les conditions de vie 
des citoyen·nes, de lutter contre 
la pauvreté et l’exclusion sociale 
et de mieux travailler ensemble 
au développement social.

Table Jeunesse 
Samuel-de-Champlain
La Table Jeunesse Samuel-
de-Champlain a pour but de 
favoriser le réseautage et la 
collaboration entre les différents 
organismes issus du territoire du 
CLSC Samuel-de-Champlain.



Nos partenaires
Établissements d’enseignement
Centre d’apprentissage du français 
langue seconde Camille-Laurin
Centre de formation pour adultes ACCESS
Commission scolaire de Riverside
École secondaire de l’Agora
École secondaire régionale Centennial
École secondaire internationale de Saint-Lambert
École secondaire Saint-Edmond

Organismes
Abri de la Rive Sud
Assistance and Referral Centre (ARC)
Entraide Chez Nous
L’Envol Programme d’aide aux jeunes mères
Espoir Service d’intervention en Santé mentale
Frigo du coin
La Maison Internationale de la Rive Sud
Le Havre/Our Harbour
Place à l’emploi
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Oser
Écouter
Soutenir

Guider
S’investir
Croire


